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CREIXEMENT DE LA MASSA SOCIAL

176.058
163.763

156.366
162.721

108.170 103.474 105.173

103.027 104.999 98.677 104.442 104.200 106.135

I T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 1
[+ < 0 ©o N~ o] [22] [=] = N (s} < 0 o N~ oo} (2] o = N ™ < Te] © N~ [eo} [=2] o -
4 o @ 4% & 5 & @ 9 & & & & & & 58 5 & 9 9 3 § 5 § = o0
N (3] < L [} N~ o] [22] (= = N (s} < 0 O N~ [e2] 8 (=] = N [ae] < 0 [} N~ [e2] (2] o
2] o] o] Q @ [o2] [2°] <] (2] (2] (2] =2} (2] (2] N (2] o2} : [=] [=] [=] [=] [=] [=] [=] (=] (= (=] -
N » » » » (=2} » » (<2} (<2} (<2} (2] (2] (<2} (<2} (<2} (2] 22} [=] o [=] o [=] o o (=] (=] (=] o
— - - - - - - A = - = \ = - A A Ve 8 N N N N N N N N N N N

L

Les ultimes temporades el volum de la massa social es mante

estable.
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PER CATEGORIA

4.932

Alevi
M Infantil
B Senior

W Edat 129.324




Gestio i evolucio de socis Héll[ﬂ
\ & /

PER EDATS | GENERE

B Homes B Dones

48.766 46.093 46.210
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PER ANTIGUITAT AL CLUB

B Homes B Dones

60.692
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ALTES DE SOCIS

- Descens produit pels canvis d'accés a la condicio de soci sénior:
- Ser familiar de primer o segon grau d’un soci major d’edat del FC Barcelona
- Haver estat en algun moment soci del Club durant un periode minim de 2 anys consecutius
- | amb data 07/07/2011 I'obligatorietat de donar-se d’alta de soci de manera presencial a les oficines del

Club
ALWET = Srior mInfartil  m Alevi Altes totals 12.970
B589 H2.17 H4.90
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Impacte noves mesures | Llista d’espera d'abonaments

Més de 14.000 inscrits des del 2003

v

Actualitzacio base de
dades:

- Eliminar baixes
- Excloure socis ja abonats
- Duplicats

v

9.141 inscrits

- Dels 9.141 socis inscrits, s’han

regularitzat: 6.070 (66%)

- Noves inscripcions (del

22/11/2010 al 28/2/2011):
1.120

- Numeracié llista d’espera

(a1/3/2011): 7.193

- Noves peticions fins

30/6/2011: 462

- Xifra actual: 7.655




Impactes noves mesures: Canvi de nom abonaments Estadi

_ 1/7AL31/10 1/11 AL 30/6
NO
TEMPORADES FAMILIARS NO FAMILIARS TOTAL FAMILIARS FAMILIARS TOTAL

2009/10 1.091
2010/11 347 515 862 772 264 1.036
INCREMENT 52 68 120 238 -293 =55

» Les mesures implementades per controlar els canvis de titularitat dels
abonaments han provocat un significatiu augment dels canvis de nom entre
familiars i la disminucio dels canvis entre no familiars. Les condicions per fer
canvi de nom actualment soén:

- Tenir una antiguitat de més de 5 anys de soci

- Ser familiars de primer grau

- Tenir antiguitat minima de 2 anys a la llista d’espera
ament de 3 a 6 temporad




Tramits temporada 2009/10 i 2010/11 = Al

TRAMITS TEMPORADA 2009/10 TEMPORADA 2010/11

Baixes carnet de soci / abonaments 13.655 11.577 -15,22%
Canvis domiciliacié bancaria 14.590 22.838 56,53%
Incidéncies, queixes i reclamacions 1.840 1.709 -7,12%
Nivell de Servei 99% 99%
%

658.838 771.304 17,07%
Trucades informacié partits 38.807 46.399 19,56%
Trucades per alliberar Seient Lliure 100.986 114.465 13,35%
Mails rebuts 127.959 182.043 42,27%
Nivell de servei 55% 68%

« Es produeix una disminucio de renovacions i baixes pels canvis de procediments.
« Hi ha un augment de canvis de dades bancaries a causa de les fusions bancaries.
« S’ha produit un important augment de les trucades i correus electronics, malgrat aixo s’ha

millorat el nivell de servei de la temporada anterior.
T —




Atencio i servei | Atencio telefonica / Correus electronics Fce

Temporada 2010 - 2011

—8— Trucades rebudes al 902 =8 Trucades informacio partits
=8 Trucades per alliberar Seient Lliure —8— Mails rebuts

415.949

— 182.043

75.730 = — -® 114.465
62.534 :— - —® 46.399

2007/ 2008 2008/ 2009 2009/ 2010 2010/ 2011




Assignacio entrades Finals EECIII]I
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| wemsLEY201 ROMA 2009

Junta Directiva/Comissions/Fundacio 1.146 4,74 1.164 5,95
Protocol 255 1,05 508 2,59
Gestid esportiva/Primer equip/Seccions 1.452 6,01 1.475 7,54
Marqueting/Mitjans de comunicacio 548 2,27 517 2,64
Empleats Club 137 0,56 190 0,97
Agrupacié Veterans/Casal de I'Avi 83 0,34 55 0,28
Total invitacions 823 3,40 1.189 6,08
Total compra 2.798 11,59 2.720 13,91

A Wembley es va distribuir un 25% menys d’entrades®

A Wembley es va assignar un 44 % menys d’invitacions”
e




Projectes de millora | Ampliacié zona cadira de rodes Fco

Millores addicionals

a. Numeracio de la zona: La zona actual de cadira de rodes no
estava numerada. Després de les obres de millora cada abonat
disposara del seu espai numerat.

b. Seients pels acompanyants: Els acompanyants disposaran d’un
seient numerat proper, fins ara no disposaven de cap seient fix.

c. Millores en els sanitaris: S’ha fet una reforma integral en els
sanitaris a la zona de discapacitats.

SITUACIO SITUACIO AUGMENT
PREVIA TEMP. 11/12 AFORAMENT

Cadira de rodes

Seients

0 48
acompanyants

48




Projectes de millora | Afectacions localitats discapacitats Fco

Actual
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Altres accions | Acte de reconeixement a la dona barcelonista &

- Grup de treball Edelmira Calveto per
impulsar el paper de la dona al Club
integrada, entre d’altres, per les directives
del Barca Susana Monje i Pilar Guinovart

- En aquests moments el Club compta amb
42.000 socies, fet que representa gairebé un
24% d’aquesta massa social.

- Primera accio

- Llotja de dones: Acte de reconeixement a
la dona barcelonista i a la primera dona
socia del Barca, Edelmira Calvet6



Altres accions | Camp Nou Sense Fum E!ﬁ]éw
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- Accio6 per impulsar I'eradicacio del tabac

al Camp Nou, amb el llancament d’una
campanya per recomanar als socis i
aficionats que no fumin a I’Estadi

- El seglent pas sera portar la proposta de

prohibicié a fumar a I’Estadi a I’Assemblea
de Compromissaris d’aquest any




Altres accions | La Grada d’Animacio
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La Grada d’Animacio. Un projecte per impulsar I’animacio a
I’Estadi

Nomeés per als socis

- Un projecte conjunt entre el Club i la plataforma Fanatics, resultat
de la integraci6 de tots els grups d’animacié de I'Estadi

- Un projecte social, demanat pels socis i el primer equip de futbol

- Seguretat i tolerancia zero a la violéncia, sota la supervisio i
aprovacio tecnica dels Mossos d’Esquadra

- Ubicada al Gol Nord Baix i ocupant 1.400 localitats
- Implementaci6 estimada: segon tram de la temporada 2011-201
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DIFONDRE
ELS VALORS
| SER UN
MOVIMENT
SOLIDARI

REJOVENIR |

MODERNITZAR
EL
MOVIMENT

SENTIR EL
CLUB MES ELEVAR LA GUANYAR

PROPER /) gmy A QUALITAT

NOVA
ORGANITZACIO CREIXER EN
DEL EL MON
MOVIMENT




Eixos principals Area Penyes

ROJECTE PENYE

S. XXI

NOVA OFICINA CREACIO ANALISI DEL .

ATENCIO A PENYES COMISSIONS MOVIMENT DE SINDIC DE PERYES
(OAP) TEMATIQUES PENYES

» Millor atenci6 » Altes, baixes i cens » Nou model
» Millor gestio de penyes organitzatiu
* Millor comunicacié * Entrades i * Nova regulacié de
* Unclub més desplacaments normativa

proper  |dentitat de la penya » Nou marc

I I | amb el




Créixer en el moén

AMSTERDAM |
(PAISOS BAIXOS)

L . Millor atenci6 a les penyes
I el mon, creacio de la
figura del directiu de

" Comissio Social
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wlidl Internacional

« S’han oficialitzat 13 noves
penyes internacionals

. Hem passat de 1.383
- SUD-AERLCS j penyes en la temporada
ZAMORA o 2009-10 a 1.444 en la 2010




